Regulamin serwisu
Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania Serwisu internetowego ezowrozka.pl
§1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania Serwisu internetowego https://ezowrozka.pl w
szczegoblnosci:

1.1. definiuje okreslenia uzywanie w Serwisie internetowym ezowrozka.pl
1.2 okresla zasady zawierania umow sprzedazy, skladania zamowien i ich realizacji
1.3 okresla zasady dokonywania platnosci i realizacji dostawy

1.4 okresla zasady skladania reklamacji i o$§wiadczenia o odstapieniu od umowy, w tym
okresla wyjatki

1.5 okres$la wymagania techniczne

1.6 informuje o Polityce prywatnosci

1.7 informuje o majatkowych prawach autorskich

1.8 wskazuje pozasadowe sposoby rozstrzygania sporow

2. Serwis internetowy dziatajacy w domenie ezowrozka.pl prowadzony jest przez:
NET-KREATOR Lukasz Kaminski
ul. Bydgoska 18/61, 86-300 Grudziadz
NIP: 8762196098 REGON: 341237927
e-mail : info@ezowrozka.pl telefon kontaktowy: 515 174 514

3. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (zawieraja podatek VAT).
Cena podana przy danym Produkcie jest wigzaca dla Klienta w chwili sktadania Zamowienia. Ceny
nie zawierajg kosztow dostawy.

4. Sprzedawca jest czynnym Platnikiem VAT.

5. Informacje o Produktach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczego6lno$ci ich opisy i
ceny, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a sa jedynie zaproszeniem do zawarcia
umowy w rozumieniu art.71 Kodeksu Cywilnego.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktow dostgpnych w Sklepie Internetowym,
wprowadzania nowych Produktéw, wycofywania Produktow, przeprowadzania promocji i dawania
rabatow, a takze ograniczonego w czasie oferowania Produktow nieodptatnych. Powyzsze zapisy nie
maja wplywu na Zamowienia, ktore zostaty zlozone przed datg wejscia w zycie ktorejkolwiek ze
zmian.

7. Czas trwania promocji jest ograniczony. Rabaty i promocje nie tgczg si¢. Szczegoétowe informacje
zawarte s3 kazdorazowo w warunkach lub regulaminie danej promocji.



8. Warunkiem ztozenia Zamowienia przez Klienta jest zapoznanie si¢ z Regulaminem i akceptacja
jego postanowien w czasie skladania Zamowienia. Klient poprzez akceptacj¢ wyraza zgod¢ na
wszystkie postanowienia 1 zobowigzuje si¢ ich przestrzegac.

9. Serwis nie udostepnia mozliwosci rejestracji Konta klienta.

10. Niniejszy Regulamin jest udostgpniany nieodptatnie. Klient moze utrwali¢ tres¢ Regulaminu w
dogodny dla siebie sposob, np. poprzez zapis na trwalym no$niku lub wydruk.

11. Regulamin moze odsyta¢ do odrgbnych regulaminéw oraz ogdlnych warunkow swiadczenia ustug
poprzez wiasciciela Serwisu, ktore w takim wypadku staja si¢ integralng cze$cia niniejszego
Regulaminu.

12. Zastrzega si¢, ze Konsumentow oraz Przedsigbiorcow na prawach konsumentow, nie dotyczg te
postanowienia Regulaminu, ktoére stanowityby niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego (art.385(1) do 385(3)), czy naruszatyby bezwzglednie obowiazujace przepisy
prawne dotyczace zawierania umow z udzialem Konsumenta oraz Przedsigbiorcy na prawach
konsumentéw, ktore zostalyby zawarte w rejestrze postanowien wzorcoOw umownych uznanych za
niedozwolone, prowadzonych przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

13. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tre$ci o charakterze bezprawnym.

14. Sprzedawca umozliwia Klientom pozostawienie opinii dotyczacych jakosci obstugi oraz jakosci
oferowanych Produktow. Klienci, ktorzy zgadzajg si¢ na wyrazenie swojej opinii otrzymuja od Sklepu
link za posrednictwem, ktoérego moga pozostawic¢ recenzj¢. Opinie sa weryfikowane przez obstuge
Sklepu. Opinie powinny by¢ zredagowane w czytelny sposob i nie moga zawierac: wulgaryzmow,
tresSci  obscenicznych, pornograficznych lub nawotujacych do szerzenia nienawisci, rasizmu,
ksenofobii oraz konfliktow migdzy narodami; tresci o charakterze reklamowym.

15. Oferta Serwisu kierowana jest wylacznie do 0sob pelnoletnich.

16. Otrzymane odpowiedzi w ramach: pytania do wrdzbity, interpretacji snu, indywidualnego
horoskopu maja wylgcznie charakter pogladowy i informacyjny. Nie moga one zastgpi¢ fachowej
porady specjalisty.

§2 Definicje

Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do piagtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy

Formularz zaméwienia — ustuga elektroniczna, interaktywna, dostgpna w Sklepie Internetowym
Sprzedawcy, umozliwiajaca ztozenie zamowienia

Kodeks Cywilny — Ustawa Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. ( Dz.U.1964.16.93 ze zm.)

Produkt — wszystkie produkty dostepne w Sklepie internetowym bedace przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Sprzedawca a Klientem

Regulamin — niniejszy Regulamin serwisu



Sklep internetowy — sklep internetowy dostgpny pod adresem https://ezowrozka.pl posrednictwem,
ktérego Klient moze dokona¢ zamowienia Produktow lub Ustug

Sprzedawca, Uslugodawca - NET-KREATOR Lukasz Kaminski, ul. Bydgoska 18/61, 86-300
Grudziadz, NIP: 8762196098 REGON: 341237927

Umowa sprzedazy — Umowa sprzedazy Produktu zawarta migdzy Klientem a Sprzedawca za
posrednictwem sklepu internetowego

Usluga elektroniczna — ustuga $wiadczona droga elektroniczng przez Uslugodawce na rzecz
Uslugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego

Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta, sktadane za pomocg Formularza zamowienia, zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy Produktu z Sprzedawca

Polityka Prywatnos$ci — dokument, w ktorym opisane sg cele i zasady przetwarzania danych, w tym
prawa osob, ktorych dane dotycza

Klient, Uslugobiorca — Konsument, Przedsi¢biorca na prawach konsumenta, Przedsigbiorca
Konsument — zgodnie z definicjg zawartg w art. 22(1) Kodeksu Cywilnego
Przedsigbiorca — zgodnie z definicjg zawartg w art.43(1) Kodeksu Cywilnego

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarcza, posiadajaca wpis do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarcze;j,
zawierajgca umowe¢ bezposrednio zwigzana z jej dzialalnoscia gospodarcza, ale nie posiadajaca dla
niej charakteru zawodowego, wynikajacego z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej,
weryfikowanego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej. Przy czym dotyczy to tylko umoéw zawieranych na odleglos¢ oraz poza lokalem
przedsigbiorstwa

Koszyk — lista produktow sporzadzona z oferowanych w sklepie Produktow na podstawie wyboru
Klienta

Konto klienta — ustuga elektroniczna, oznacza indywidulany dla kazdego Klienta panel, uruchomiony
na jego rzecz przez Sprzedawce, po dokonaniu przez Klienta rejestracji

Formularz kontaktowy — ustuga elektroniczna, formularz w ktorym Uzytkownicy serwisu
internetowego wrdzbici.com zamieszczajg informacje i dane w celu realizacji przestanego zgloszenia

Newsletter — ushuga elektroniczna pozwalajgca Ustugobiorcy na subskrybowanie i otrzymywanie na
podany przez Ustugobiorce adres e-mail bezptatnych informacji pochodzacych od Ustugodawcy,
dotyczacych Serwisu

Blog— ustuga elektroniczna dostgpna w Serwisie internetowym dla jego Ustugobiorcow

Ekspert/ Doradca — osoba fizyczna, $wiadczaca odplatne ustugi poprzez udzielanie porad z zakresu
ezoteryki

Ezoteryka — pytanie do wrozbity, interpretacja snu, indywidualny horoskop



§3 Uslugi elektroniczne
1. W serwisie internetowym dostgpne sg nastepujace ushugi elektroniczne:
1.1 Formularz zamoéwienia
1.2 Formularz kontaktowy
1.3 Newsletter
1.4 Blog

2. Ustuga Formularza zamo6wienia ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia
Zamoéwienia za jego posrednictwem albo z chwila wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamowienia
za jego posrednictwem przez Uslugobiorcg.

3. Ustuga Formularza kontaktowego polega na udostgpnieniu Ustugobiorcom mozliwosci wysytania
za pomocg formularza umieszczonego w serwisie internetowym wiadomosci do Sprzedawcy.

4. Ushuga Newslettera jest $wiadczona przez czas nieoznaczony. Uslugobiorca ma mozliwo$¢ w
kazdej chwili, bez podania przyczyny rezygnacji z Newslettera poprzez kliknigcie w odpowiedni link
w dostgpny w wiadomosci przesytanej w ramach Newslettera lub wysylajac wiadomos¢ e-mail na
adres info@ezowrozka.pl. Ustuga polega na przesylaniu przez Sprzedawc¢ na adres poczty
elektronicznej, wiadomos$ci w formie elektronicznej zawierajacej informacje o nowych Produktach w
ofercie Sprzedawcy, aktualnej ofercie handlowej, promocjach, rabatach, szkoleniach oraz innych
informacjach dotyczacych funkcjonowania sklepu internetowego. Ustugodawca zastrzega sobie prawo
do zaprzestania realizacji ustugi Newsletter bez podania przyczyny, po uprzednim powiadomieniu o
tym fakcie Ustugobiorcy.

5. Ustuga Bloga jest §wiadczona przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwo$¢ w kazdej
chwili bez podania przyczyny zaprzestania przegladania Bloga poprzez zamknigcie przegladarki
internetowej lub przej$cie na inng stron¢ internetowa.6. Ustugodawca zobowigzany jest rozpatrzy¢
wszelkie reklamacje ztozone przez Ustugobiorcg w zakresie nieprawidlowosci, usterek lub przerw w
swiadczeniu Ushug i funkcjonowaniu Sklepu internetowego, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni.

6. Ustugi nieodptatne sg dostepne 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

§4 Zawarcie umowy sprzedazy

1. Sprzedawca umozliwia zawarcie Umowy Sprzedazy za posrednictwem Formularza zamowienia na
stronie internetowej https://ezowrozka.pl.

2.Zamoéwienia za posrednictwem Formularza Zaméwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobg przez
caly rok.

3. W celu ztozenia Zamowienia niezbgdne jest wykonanie przez Klienta nastepujacych czynnosci:
3.1 doda¢ wybrany Produkt do Koszyka poprzez kliknigcie przycisku: ,,Dodaj do koszyka”

3.2 w Koszyku Klient moze:



3.2.1 zwickszy¢ lub zmniejszy¢ ilos¢ danego Produktu

2

3.2.2 catkowicie usung¢ wybrane Produkty z Koszyka, poprzez kliknigcie ikony ,.x
znajdujacej si¢ nad miniaturkg zdjecia, z lewej strony tabeli Koszyka

3.3 po zaakceptowaniu zawartosci Koszyka i kosztow dostawy nalezy klikna¢ przycisk ,,Przejdz do
platnosci”.

3.4 nastepnie nalezy wypemi¢ Formularz zamowienia poprzez:
3.4.1 wpisanie danych niezbednych do realizacji zamowienia
3.4.2 dokonanie wyboru ptatno$ci sposrod udostgpnionych przez Sklep internetowy
3.4.3 dane oznaczone (*) sa obowigzkowe
3.5 nastepnie nalezy:
3.5.1 zapoznac si¢ i zaakceptowac Regulamin sklepu

3.5.2 potwierdzi¢ zapoznanie si¢ z Politykag prywatnosci 1 wyrazi¢ zgod¢ na
przetwarzanie danych na potrzeby realizacji zamowienia

3.5.3 potwierdzi¢ wole zawarcia umowy poprzez klikniecie przycisku ,,Kupuje i
ptace”.

3.7 Wybor Przelewu tradycyjnego jako formy ptatnosci za zlozone Zamowienie, wiaze si¢ z
obowigzkiem zaptaty.

3.8 Przy wyborze Przelewy24 nalezy wybra¢ forme platnosci sposrod dostepnych, zapoznaé
si¢ 1 zaakceptowa¢ regulamin Przelewy24 nastepnie potwierdzi¢c Zamodwienie poprzez
kliknigcie przycisku ,,Potwierdzam zamoéwienie”. Ztozenie Zamoéwienia wigze sie z
obowigzkiem zaptaty.

3.9 Wykonanie prawidlowej platnosci za posrednictwem Przelewy24 jest ograniczone
czasowo. Brak dokonania wptaty w wyznaczonym przez operatora ptatnosci czasie, skutkuje
anulowaniem Zamowienia.

4. Zamowienie wyslane przez Klienta jest o$wiadczeniem woli Klienta zawarcia ze Sprzedawca
umowy sprzedazy, zgodnie z przepisami niniejszego Regulaminu.

5. Po ztozeniu Zamoéwienia Klient otrzyma wiadomos$¢ potwierdzajaca dokonanie Zamowienia, ktora
stanowi o$wiadczenie woli Sprzedawcy co do zawarcia z Klientem Umowy Sprzedazy. Umowe
Sprzedazy uwaza si¢ za zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci od Sprzedawcy.

6. Klient zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.



§5 Termin realizacji zamowienia

1. Realizacja zamowienia nast¢puje w ciggu 3 dni roboczych, chyba ze w opisie danego Produktu, w
trakcie sktadania zamowienia podano inny termin. Kazdorazowo termin realizacji Zamowienia nalezy
liczy¢ od dnia nastgpnego po dniu zaptaty, tj. dnia uznania wptaty na rachunku Sprzedawcy.

2. Jezeli dla Produktow objetych Zamodwieniem przewidziano rozny okres realizacji, dla calego
Zamoéwienia obowigzuje okres najdtuzszy sposrod przewidzianych.

§6 Dostawa

1. Dostawa Produktow cyfrowych odbywa si¢ za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-
mail wskazany przez Klienta w Zamowieniu.

2. Informacje o kosztach zwigzanych z dostawa zakupionych Produktow sa udostgpniane w
,,Koszyku” przed ztozeniem Zamowienia przez Klienta.

3. Dostawa Produktow cyfrowych jest nieodptatna.

4. Dostawa Produktow nie jest ograniczona do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz jest
realizowana na adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia.

§8 Platnosci
1. Sprzedawca udostgpnia nastgpujace ptatnosci:

1.1 przelew tradycyjny na konto bankowe Sprzedawcy w terminie 2 dni od dnia przestania
potwierdzenia zawarcia umowy przez Sprzedawce (przedptata)

1.2 bramke ptatniczg Przelewy24 w formie przedptaty przelewem elektronicznym lub kartg
platniczg. Przedptata nastepuje przez zewngtrzny system ptatnosci Przelewy24 (obslugiwany
przez PayPro SA z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Pastelowa 8 (60-198), wpisany do rejestru
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan
Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887, o kapitale zakladowym wynoszacym
5 476 300,00 zl, w calosci optaconym oraz do rejestru krajowych instytucji ptatniczych
prowadzonego przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF 1P24/2014

2. W przypadku braku platnosci przez Klienta w terminie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1.1 §8
niniejszego Regulaminu, Sprzedawca po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaptaty z
wyznaczeniem stosownego terminu moze odstagpic od Umowy na podstawie art. 491 Kodeksu
Cywilnego.

3. W przypadku platnosci za posrednictwem Przelewy24 Klient dokonuje zaplaty przed rozpoczgciem
realizacji Zamowienia.

4. Sprzedawca wystawi Klientowi paragon lub faktur¢ VAT. Klient wyraza zgode na otrzymywanie od
Sprzedawcy faktur elektronicznych i1 przesylanie ich na podany przez Klienta adres poczty
elektroniczne;j.



§10 Reklamacje

1. Uslugodawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ wszelkie reklamacje ztozone przez Uslugobiorcg w
zakresie nieprawidtowosci, usterek lub przerw w $wiadczeniu Ustug i1 funkcjonowaniu Sklepu
internetowego, w terminie nie dluzszym niz 14 dni.

2. Reklamacj¢ dotyczacg ustug elektronicznych mozna ztozy¢:
2.1 za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Sprzedawcy: info@ezowrozka.pl

22w sposob tradycyjny wysylajac pisemng reklamacje na adres Sprzedawcy:
NET-KREATOR *Lukasz Kaminski, ul. Bydgoska 18/61, 86-300 Grudziadz

3. Sprzedawca ponosi przewidziang przez prawo odpowiedzialnos¢ za zgodno$¢ Produktu z Umowa.

4. W przypadku niezgodno$ci Produktu z zawarta umowa, Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w
oparciu o przepisy Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.

5. Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ i nazwisko, dane kontaktowe, opis wady, dat¢ zauwazenia
wady, dowod zakupu, sposob udzielenia odpowiedzi, a takze konkretne zadanie Klienta zwigzane ze
sktadang reklamacja. Sprzedawca zwroci sie¢ do Klienta sktadajacego reklamacj¢ o jej uzupehienie
we wskazanym zakresie.

§11 Odstapienie od umowy

1. Zgodnie z art 27. ust. 1 ustawy o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827) Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta, zawierajac ,,umowe na odleglo$¢” - ma prawo odstgpi¢ od
umowy bez podania przyczyny - w terminie 14 dni kalendarzowych od daty objecia w posiadanie
Produktu.

2. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna si¢ od dostarczenia Produktu Konsumentowi,
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta lub wskazanej przez nich osobie innej niz przewoznik.

3. W przypadku Umowy, ktora obejmuje wiele Produktow, ktére sa dostarczane osobno, partiami lub
w czesciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub czgsci.

4. Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze odstapi¢ od Umowy, sktadajac
Sprzedawcy o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy
wystarczy wyslanie przez Konsumenta lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta o$wiadczenia
przed uptywem tego terminu.

5. Oswiadczenie moze by¢ wysltane za pomocg tradycyjnej poczty, badz drogg elektroniczng poprzez
przestanie o$wiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy lub przez zlozenie o$wiadczenia na stronie
internetowej Sprzedawcy - dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty okreslone w § 1 ust 2. O$wiadczenie
mozna zlozy¢ rowniez na formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu
oraz zalacznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to
obowiazkowe.

6. W przypadku przestania o$wiadczenia przez Konsumenta lub Przedsi¢biorce na prawach
konsumenta drogg elektroniczng, Sprzedawca niezwlocznie przesle Konsumentowi lub Przedsigbiorcy



na prawach konsumenta na podany przez nich adres e-mail potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o
odstapieniu od Umowy.

7. Skutki odstgpienia od Umowy:

7.1 W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza si¢ za
niezawarta.

7.2 W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta o
odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez
Sprzedawcg.

7.3 Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie
zostaly przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach konsumenta uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta wyraznie zgodzit
si¢ na inne rozwigzanie, ktore nie bedzie si¢ wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

7.4 Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania Produktu z
powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastapi wczesniej.

7.5 Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta powinien odesta¢ Produkt na adres
Sprzedawcy podany w niniejszym Regulaminie niezwtocznie, nie pézniej niz 14 dni od dnia,
w ktorym poinformowal Sprzedawce o odstapieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany,
jesli Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta odesle Produkt przed uptywem
terminu 14 dni.

7.6 Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta ponosi bezposrednie koszty zwrotu
Produktu, takze koszty zwrotu Produktu, jesli ze wzgledu na swoj charakter Produkt ten nie
mogl zosta¢ w zwyklym trybie odestany poczt.

7.7 Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta odpowiada tylko za zmniejszenie
wartosci Produktu wynikajace z korzystania z niego w sposob inny niz bylo to konieczne do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

7.8 W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zosta¢ odestany w
zwyktym trybie poczta, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu, bedzie si¢
znajdowac¢ w opisie Produktu w Sklepie.

8. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ nie przyshuguje Konsumentowi oraz
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta w odniesieniu do Umowy:

8.1 w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedlug specyfikacji Konsumenta lub shuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

8.2 o $wiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli
przedsicbiorca wykonal w peli ustluge za wyrazng i uprzednia zgoda Konsumenta, ktory



zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelnieniu §wiadczenia przez
przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci,

8.3 o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktore
Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsigbiorca rozpoczal $wiadczenie za
wyrazng i uprzednia zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
swiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsigbiorca przekazal Konsumentowi potwierdzenie,
o ktorym mowa w art. 15 ust. 112 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30
maja 2014 roku.

9. Prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny nie przyshuguje Przedsigbiorcy.
10. Odstapienie od umowy — dane do wysytki:
10.1 adres e-mail: info@ezowrozka.pl

10.2 adres Sprzedawcy: NET-KREATOR Lukasz Kaminski, ul. Bydgoska 18/61, 86-300
Grudziadz

§12 Wymagania techniczne
1. Do korzystania ze Sklepu internetowego niezbgdne jest posiadanie przez Klienta:
1.1 komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostgpem do Internetu

1.2 dostep do aktywnej poczty elektronicznej, odpowiednio skonfigurowanej do odbioru
wiadomosci pocztowych od Sprzedawcy

1.3 przegladarka internetowa w najnowszej dostepnej wersji ( Mozila Firefox, Opera, Google
Chrome, Safari lub Microsoft Edge)

1.4 wiaczona w przegladarce internetowej mozliwos$¢ zapisu plikow Cookies oraz obstuga
JavaScript

1.5 oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikéw w formacie .PDF

2. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy jest wylaczona jesli Klient nie dostosowat si¢ do przedstawionych
powyzej wymagan technicznych koniecznych do korzystania ze Sklepu internetowego oraz
Produktow.

§13 Polityka prywatnoSci
1. Administratorem danych osobowych podawanych w trakcie korzystania ze Sklepu jest Sprzedawca.

2. Cele i zakres przetwarzania danych, podmioty, ktérym dane beda przekazywane, jak i prawa osob,
ktorych dane dotyczg zostaly opisane w Polityce prywatnosci. [link do strony z Politykg prywatnosci]



§14 Pozasadowe i sadowe sposoby rozpatrywania sporow
1. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporow:

1.1 Konsument ma prawo do skorzystania z pozasadowych sposoboéw rozstrzygania sporow,
po przez ztozenie wniosku o wszczgcie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad
polubowny. Wniosek nalezy ztozy¢ po zakonczeniu postgpowania reklamacyjnego i w
przypadku jezeli obie strony sporu wyraza na to zgode. Wykaz Stalych Polubownych Sadow
Konsumenckich dziatajacych przy Wojewodzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej
https://www.uokik.gov.pl i https://www.rf.gov.pl. Konsument moze skorzysta¢ takze z
bezptatnej pomocy Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentoéw Polskich).

1.2 Sprzedawca wyraza zgod¢ na poddanie ewentualnych sporéw wynikltych w zwigzku z
zawartymi umowami o dostarczenie Produktu na drodze postepowania mediacyjnego.

2. Sadowe sposoby rozpatrywania sporow:

2.1 Rozstrzyganie sporéw powstatych pomigdzy Sprzedawcg, a Konsumentem zostaje
poddane sagdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami powszechnie obowigzujacego prawa
polskiego.

2.2 Rozstrzyganie sporéw powstaltych pomiedzy Sprzedawca a Klientem nie begdacym
Konsumentem zostaje poddane sagdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibg Sprzedawcy.

3. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich) Sprzedawca jako przedsigbiorca majacy siedzib¢ w Unii zawierajgcy
internetowe umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug podaje tacze elektroniczne do
platformy ODR (Online Dispute Resolution) umozliwiajacej pozasadowe rozstrzyganie Sporow:
https://ec.europa.eu/consumers/odr. Adres poczty elektronicznej Sprzedawcy: info@ezowrozka.pl.

§15 Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane za posrednictwem Serwisu zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy:
2.1 Kodeksu Cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. ( Dz.U.1964.16.93 ze zm.)

2.2 Ustawy o $wiadczeniu ustlug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U.2002.144.1204 ze zm.)

2.3 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U.2014 poz.827)

3. Wszystkie nazwy handlowe, nazwy firm i ich logo uzyte w Serwisie internetowym
https://ezowrozka.pl naleza do ich wiascicieli i sa uzywane wylacznie w celach identyfikacyjnych.



Moga by¢ zastrzezonymi znakami towarowymi. Wszystkie materiaty, opisy i zdjecia prezentowane na
stronie internetowej Serwisu internetowego https://ezowrozka.pl uzyte sa w celach informacyjnych.

4. Klienci sa zobowigzani do korzystania ze strony Serwisu w sposob zgodny z obowigzujacym
prawem, normami spolecznymi i obyczajowym oraz postanowieniami Regulaminu. W ramach
korzystania z Serwisu zabronione jest dostarczanie jakichkolwiek informacji o charakterze
bezprawnym, obrazliwym, czy tez naruszajagcym dobra osobiste.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, np.
zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobOéw platnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te zmiany
wplywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu, zmiany technologii. Nowy Regulamin
wchodzi w Zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Serwisu internetowego
https://ezowrozka.pl na podstronie Regulamin. Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje
si¢ wersj¢ Regulaminu obowigzujaca w dacie zawarcia Umowy.

6. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2 luty 2023 r..
Zatacznik nr 1
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